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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Da sind die gultigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) fir unsere Website. Satz- und
Druckfehler sind auf der Websitesite vorbehalten. Laden Sie die hinterlegten Allgemeinen
Geschéftsbedingungen gerne als PDF-Datei herunter.

Zur Buchung

Sie kdbnnen eine Buchung mittels einer Buchungsanfrage auf der Website oder per E-Mail
anfordern. LOTT holiday homes & more umfasst nur die auf der Website aufgefiihrten
Ferienhduser: https://www.lottholidayhomes.com

Zahlungsbuchung Bestellungen

Jede Buchungsanfrage wird von LOTT holiday homes & more durch eine Buchungsbestatigung
bestatigt. Eine endgiiltige Buchungsbestatigung erhalten Sie per E-Mail. Die Betrags- und
Zahlungsdetails sowie die N.A.W.-Details (Name, Adresse, Wohnort) sind enthalten. LOTT
holiday homes & more erwartet anschlieRend eine Riickmeldung bzw. Bestatigung per E-Mail.
Die Stornierungsbedingungen treten somit in Kraft und der in der Buchungsbestatigung
aufgefliihrte Betrag ist zu zahlen.

Bei Zahlungsverzug ist LOTT holiday homes & more berechtigt, das gebuchte Ferienhaus zu
stornieren. Die Stornierungsbedingungen fiir den Mieter treten dann in vollem Umfang in
Kraft.

Bedenkzeit

Sie kdnnen jede Buchung innerhalb von 5 Tagen stornieren, berechnet wird dies ab dem in
der Buchungsbestatigung angegebenen Buchungstag. Stornieren konnen Sie, indem Sie eine
E-Mail an info@lottholidayhomes.com senden. LOTT holiday homes & more bestatigt |hre
Stornierung sofort nach Erhalt. Im Falle einer Stornierung, nach Ablauf der 5 Tage, bleiben die

Stornierungsbedingungen in vollem Umfang in Kraft (siehe Artikel Stornierung durch Mieter).
Bei einer Buchung innerhalb von 12 Wochen, vor Beginn der gewiinschten Mietzeit, gibt es
keine Bedenkzeit und es gelten die Stornierungsbedingungen wie im Artikel "Stornierung
durch Mieter" beschrieben.

Stornierung durch Mieter

Stornierungen missen LOTT holiday homes & more per E-Mail mitgeteilt werden.
Unmittelbar nach Erhalt einer E-Mail mit der schriftlichen Stornierung sendet LOTT holiday
homes & more eine Stornierungsbestatigung per E-Mail. Bei Stornierung nach 5 Tagen und bis
zu 12 Wochen vor Beginn der vereinbarten Mietzeit, werden 50% der Miete in Rechnung
gestellt. Bei Stornierung innerhalb von 12 Wochen bis 8 Wochen vor Beginn der vereinbarten
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Mietzeit werden 70% der Miete in Rechnung gestellt. Bei Stornierung innerhalb von 8
Wochen der vereinbarten Mietdauer ist der volle Mietbetrag fallig.

Stornierungen oder Anderungen (die eine Verkiirzung des Aufenthalts zur Folge haben)
innerhalb von 56 Tagen vor Anreise fihren zur Aufhebung des Rechts auf Rickerstattung oder
Begleichung des Gesamtbetrags. Eine Stornierung oder vorzeitige Abreise berechtigt Sie nicht
zu einer Rickerstattung der Miete. Im Falle einer Stornierung wird die erste Anzahlung nicht
zurlckerstattet. Wir empfehlen auch immer den Abbruch-/Reiseversicherungsversicherung.

Stornierung durch LOTT holiday homes & more

Sollte es aufgrund irgendwelcher Umstdnde bei LOTT holiday homes & more notwendig sein,
das bereits vermietete Ferienhaus zu stornieren, wird der Mieter unverziglich und, wenn
moglich, mit einem Alternativangebot benachrichtigt. Akzeptiert der Mieter diese Alternative
nicht oder kann LOTT holiday homes & more keine Alternative anbieten, erstattet LOTT
holiday homes & more unverziiglich den vom Mieter bereits gezahlten Betrag. Der Mieter hat
nur das Recht diesen Betrag zuriickzufordern, aber kein anderes Recht. Ausgenommen sind
kurzfristige Buchungen, d.h. Buchungen, die 8 Wochen oder weniger vor Beginn der
gebuchten Mietzeit erfolgt sind.

Hohere Gewalt / Pandemie / Naturkatastrophen

Bei einer neuen aullenwirtschaftlichen Situation, auf die LOTT holiday homes & more
keinerlei Einfluss hat und bei der es vorkommen kann, dass sowohl| Mieter als auch Vermieter
nicht stornieren wollen, wird im konkreten Fall eine gemeinsame Losung gesucht. Eine
mogliche Losung besteht darin, es in eine andere Periode zu verschieben. Bei der aktuellen
Buchung wird ein Betrag von 200,00 Euroberechnet, unabhangig vom Ergebnis der
gemeinsamen Losung.

Kaution

Die Kaution variiert zwischen 200-500 Euro, abhangig von der Aufenthaltsdauer und der
GrofRe des gebuchten Ferienhauses. Die Kaution muss bei der Ankunft in bar bezahlt werden.
Diese erhalten Sie bei Abreise zurlick, wenn die Abnahmeregeln bei Abreise, wie in der
Informationsmappe im Ferienhaus beschrieben, eingehalten wurden.

Haftung des Mieters

Wahrend lhres Aufenthaltes im Ferienhaus haften Sie als Mieter vollumfanglich flr das
gemietete Ferienhaus, die Einrichtung und alle Gegenstande, die zum Mietobjekt gehdren
und Schaden, die von Ihnen und/oder Ihren Reisebegleitern verursacht wurden, werden
sofort und vollstandig erstattet und dem Vermieter ibergeben. Sie als Mieter haften auch
vollumfanglich fir etwaige Mehrkosten. LOTT holiday homes & more ist berechtigt, den
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Mieter auch dann haftbar zu machen, wenn der verursachte Schaden nicht oder nicht
ordnungsgemal beglichen wurde oder die vor Ort zu zahlenden Kosten nicht (vollstandig)
vom Mieter bezahlt wurden. Alle damit verbundenen (Inkasso-)Kosten gehen vollstandig zu
Lasten des in der Buchungsbestatigung genannten Mieters.

Hausordnung, die im Ferienhaus vorhanden und/oder zur Verfligung gestellt wird, ist
Bestandteil des Mietvertrages und muss selbstverstandlich strikt eingehalten werden.

Die in der Beschreibung des Hauses angegebene Personenanzahl ist die maximal zuldssige
Anzahl im Ferienhaus. Eine Belegung mit mehr Personen ist nicht gestattet. LOTT holiday
homes & more ist berechtigt, den Zutritt zum Ferienhaus zu verweigern, wenn Sie mit mehr
als der maximal zulassigen Personenzahl anreisen. Wenn Sie Freunde wahrend lhres Urlaubs
einladen mochten, besprechen Sie die Moglichkeiten mit LOTT holiday homes & more im
Voraus.

Haftung von LOTT holiday homes & more

LOTT holiday homes & more Ubernimmt keine Haftung fur Verlust, Diebstahl, Beschadigung
oder Verletzung jeglicher Art, die an oder durch Mieter von LOTT holiday homes & more
verursacht werden

LOTT holiday homes & more Ubernimmt auch keine Haftung fir Schaden, die durch
Naturkatastrophen, Angriffe, Streiks, Gewalttaten und den Kontakt mit einem Flugzeug oder
Teilen davon verursacht werden.

LOTT holiday homes & more ist nicht verantwortlich fir Unfalle, Verletzungen oder
Krankheiten, die wahrend eines Aufenthalts in oder um die Hauser auf dem Grundstiick der
Ferienhduser von LOTT holiday homes & more auftreten. Darlber hinaus ist LOTT holiday
homes & more nicht verantwortlich flr den Verlust von persénlichen Gegenstdanden oder
Wertsachen.

Offensichtliche Fehler oder Irrtimer in der Beschreibung oder den Preisen der von LOTT
holiday homes & more angebotenen Unterkinfte sind fir LOTT holiday homes & more nicht
bindend.

Mit der Annahme dieser Buchung wird vereinbart, dass alle Gaste oder andere eingeladene
Personen ausdrlcklich das Risiko von Schaden anerkennen, die sich aus der Nutzung der
Unterkunft ergeben.

Nicht alle in der Objektbeschreibung genannten Sportanlagen, Schwimmbader, Restaurants
und Geschafte sind ganzjahrig gedffnet. LOTT holiday homes & more haftet nicht fir
Einrichtungen, die wahrend Ihres Urlaubs aus welchen Griinden auch immer nicht zugédnglich
sind/waren. Dies gilt auch fiur die Vor-Ort-Einrichtungen von LOTT holiday homes & more
selbst.
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Die Nutzung aller Einrichtungen erfolgt auf eigene Gefahr und kann in keiner Weise fir LOTT
holiday homes & more haftbar gemacht werden.

Es ist moglich, dass "Arbeit" in der Nahe Ihres Ferienhauses stattfindet. Denken wir zum
Beispiel an Stralenbriiche oder Bautatigkeiten. Sie missen verstehen, dass wir keine
Verantwortung fir Larmbelastigung Gbernehmen kénnen. Wir werden versuchen, die
Bauaktivitaten auf dem Gelande von LOTT holiday homes & more auf ein Minimum zu
beschranken.

Beschwerden

Trotz unserer Anstrengungen ist es moglich, dass Sie eine Beschwerde haben.
Selbstverstandlich konnen Sie diese Beschwerde wahrend lhres Aufenthaltes bei uns
einreichen.

Wenn die Beschwerde nicht zufriedenstellend geldst wurde, kdnnen Sie diese spatestens
innerhalb von 4 Wochen nach Beendigung der Mietzeit schriftlich und mit Griinden erneut bei
LOTT holiday homes & more einreichen. Spater eingereichte Beschwerden werden nicht
akzeptiert und ein angebliches Klagerecht erlischt.

Die unabhangige Nutzung eines anderen Ferienhauses als das von LOTT holiday homes &
more angebotene oder das Verlassen des gemieteten Ferienhauses ohne Riicksprache mit
LOTT holiday homes & more erlischt alle Rechte auf Schadensersatz oder Entschadigung.

LOTT holiday homes & more haftet in jedem Fall maximal fir die Hohe der Miete.

Reiserlicktrittsversicherung

Wir raten dringend dazu flr den Urlaub eine All-Risk-Storno-/Reiseversicherung
abzuschliefsen.

Vor Ort

Die Vermietung der Ferienhauser von LOTT holiday homes & more ist von Samstag bis
Samstag, sofern auf lhrer Buchungsbestatigung nichts anderes angegeben ist. Sie kénnen das
Ferienhaus am 1. Tag lhres Aufenthalts zwischen 16 und 20 Uhr belegen. Am Abreisetag
verlassen Sie das Haus vor 09:30 Uhr. Wenn Sie spater ankommen, teilen Sie uns dies bitte
rechtzeitig mit, indem Sie anrufen oder eine Whatsapp an 0033 610093019 senden.

Ein Hochstuhl und ein Babybett sind auf Anfrage erhéltlich. Bitte geben Sie dies bei der
Buchung an. Sie sollten immer lhre eigenen Handtlicher (Handtuch und Geschirrtiicher) und
Bettwasche fiir das Kinderbett mitbringen. Sie missen sich selbst um die tagliche Reinigung
Ilhres Ferienhauses kiimmern.

Haustiere
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Haustiere sind - in Absprache - bei LOTT holiday homes & more willkommen. Ein Haustier
sollte die Schlafzimmer im Erdgeschoss oder im Obergeschoss nicht betreten. Haustiere
werden auRerhalb des Geldandes von LOTT holiday homes & more rausgelassen. Sie sind daflr
verantwortlich, den Kot Ihres Haustieres auf dem Geldnde von LOTT holiday homes & more
aufzurdumen.

Personenanzahl

Die maximale Personenanzahl wird flr jedes Ferienhaus angegeben. Kinder von Geburt an
zahlen als Person.

Verzichtserklarung

LOTT holiday homes & more legt grofSen Wert auf diese Website und die Zuverldssigkeit und
Aktualitdt der enthaltenen Daten. Trotz aller Sorgfalt kbnnen Ungenauigkeiten und
Unvollstandigkeiten nicht verhindert werden. LOTT holiday homes & more haftet nicht fir
Fehler oder Ungenauigkeiten. Sobald wir einen Fehler oder eine Ungenauigkeit bemerkt
haben, werden wir ihn natUrlich korrigieren.

Diese Website enthalt Hyperlinks zu anderen Websites. Wenn diese Websites von LOTT
holiday homes & more verwaltet werden, wird dies angezeigt. Alle anderen verlinkten
Websites sind Eigentum Dritter und/oder werden von Dritten kontrolliert. LOTT holiday
homes & more ist daher nicht verantwortlich und Gbernimmt keine Haftung fur die
Verflgbarkeit, Richtigkeit und Vollstandigkeit (der Inhalte) dieser Websites.

Diese Website sowie der Inhalt dieser Website sind geistiges Eigentum von LOTT holiday
homes & more. Die Vervielfiltigung und/oder Verbreitung, unabhdngig vom verwendeten
Medium, bedarf der schriftlichen Genehmigung von LOTT holiday homes & more. Die
Verwendung des Namens und der Marke LOTT holiday homes & more ist ohne schriftliche
Genehmigung von LOTT holiday homes & more nicht gestattet.

LOTT holiday homes & more behilt sich das Recht vor, ohne vorherige Ankiindigung
Anderungen an dieser Website oder an unserem Angebot an Ferienhdusern und Aktivitaten
vorzunehmen.

Datenschutzrichtlinie

LOTT holiday homes & more respektiert Ihre Privatsphére und stellt sicher, dass lhre
personlichen Daten streng vertraulich bleiben. Alle Informationen Uber personenbezogene
Daten werden in Ubereinstimmung mit der europaischen Gesetzgebung und den
niederlandischen Richtlinien verarbeitet. LOTT holiday homes & more stellt |hre
personenbezogenen Daten in keiner Weise Dritten zur Verflgung, auBer fir die Durchfihrung
des von lhnen gebuchten Urlaubs.

Siehe auch unsere ausfihrliche Datenschutzerklarung.
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